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Declaragdo de apoio continuado pelo Diretor Executivo (CEO)
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Brasila, Distrito Federal, 23 de fevereiro de 2021
Aos nossos participantes:

Tenho o prager de confirmar que DINAMICA FACILITY ADMINISTRACAD
PREDIAL LTDA, reafifra o seu apolo aos Dez Principios do Pacte Global das
Waches Unidas nas areas de Direitos Humanos, Trabatho, Meio Ambients
Combate a Comfuptan

MNesta comunlcagdo anual sobre os progressos, descrevemos rossas aches
para melhorar continuzments a Integraciio do Pacto Global e sews principios
em nosta.estratégia de negdcios, cultura & oparacies didrias.

Tambem nos compiometemos a compartithar es=as informagfes com
nassos participantes os guais utilizam os nossos pringipais canals de
comunicagdo {www . dinambkcafacility.com br}

Absnciasamente

—F - —

E . -

#ndré Gustavo Fedrosa de Canvaliho

Dirstor Executivo
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1. INTRODUGAO E PERFIL EMPRESARIAL

A Dinamica Facility faz parte de um grupo empresarial sélido com 46 anos de experiéncia, atuando em diversos setores
do mercado nacional. O Grupo Boa Vista composto pelas empresas Esparta Seguranca, Dindmica Facility, Protech e
Promosub Servicos Especializados, atua em diversos segmentos de presta¢do de servicos em ambito nacional, como por
exemplo, Limpeza Hospitalar, Vigilancia, Manutenc¢do Predial e Facilities. Na area de Facilities hospitalar atendemos a
Rede Impar, Hospital Sirio Libanés e alguns Laboratdrios, e em relagdo aos servigos de seguranga patrimonial e pessoal
atendemos a clientes de relevancia nacional, como STF, STJ, BH Airport , Inframérica , Ambeyv, Itad, Bradesco, dentro

outros.

Nossas empresas atendem a todos os requisitos de regularidade para unidades de negécio do setor e atualmente
possuem cerca de 4.000 colaboradores distribuidos em varios estados do territério nacional. Somos especialistas em
atividades-meio, como a gestdo e manutenc¢do dos espacos, sejam elas técnicas operacionais ou administrativas, que

demandam muito tempo e energia e podem tirar os gestores do foco principal de crescimento do negécio.

Somos uma empresa com foco no mercado privado. Os nossos servicos buscam aumentar o valor e desempenho de
propriedades, nas mais adequadas condi¢des de sustentabilidade. Oferecemos solugdes integradas, perseguindo
areducdo de custos e atualizagdo tecnoldgica. Garantimos que nossos servigos estejam sempre alinhados com os

mais altos niveis de exigéncia.

Reconhecemos asingularidade de cada clientee adaptamos nossa abordagem para cada um. Buscamos
incansavelmente o envolvimento total de nossa equipe com os objetivos do cliente. Evolugdo e Exceléncia sdo nossas

palavras de ordens.
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Destacaria também que a Dinamica Facility, em 2019 / 20, vem oferecendo solu¢des em servicos que abrangem o
gerenciamento e manutencdo de infraestrutura, sejam elas técnicas, operacionais ou administrativas, sempre

adaptaveis as necessidades de cada cliente.

Evolucgdo e Exceléncia sdo nossas palavras de ordem, por isso investimos constantemente no aprimoramento de nossos
profissionais e na atualizagdo tecnolégica, sempre objetivando a reduc¢do de custos e a garantia de servigos, alinhados
aos objetivos do cliente e aos mais altos niveis de exigéncia. Tudo isso a pregos competitivos, com total respeito ao

desenvolvimento social e ao meio ambiente.

A acreditamos que nossos colaboradores sdo as pessoas que fazem a diferenga entre nds e os nossos clientes. Tratamos
suas respectivas ideias com respeito e estimulamos a iniciativa e realizacao das tarefas de forma eficiente e eficaz. A
DINAMICA FACILITY, apoia e incentiva sua equipe no constante crescimento profissional e pessoal, através de
treinamentos periddicos e orientagGes. Periodicamente sdo realizados treinamentos em grupo com dindamica e trabalhos
voltados para as necessidades dos colaboradores, bem como treinamento especifico dentro de cada fun¢do. A empresa

investe no canal de comunicagdo com colaborador.




Facility
MISSAO: Prover servigos de facilities contribuindo com o aumento do valor e desempenho das propriedades e

empreendimentos de seus clientes, bem como na entrega de conforto e bem-estar para todos os seus usuarios

VISAO: Ser referéncia no segmento de Facilities nas pracas em que atua, sendo um dos trés principais players no

mercado privado.
VALORES:

e Trabalho em equipe

Agilidade no atendimento

e Comprometimento com resultados

Calor humano e gentileza nos relacionamentos

e  Respeito a diversidade

COMPROMISSOS:

e Respeito a cultura do cliente

e Confidencialidade

e Qualidade da entrega

e Constante ciclo de atualiza¢do
e Combate ao desperdicio

e Protecdo ao meio ambiente

e Uso racional de dgua e energia
o Defesa da dignidade humana

e N3o utilizagdo do trabalho infantil, forcado ou escravizados.
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ITENS DE QUALIDADE JUNTO AOS CLIENTES

e Processos seletivos alinhados com o perfil profissional mais adequado a fungao.

e Treinamentos: introdutdrio e periddicos, subdivididos em conteudo institucional, seguranca do trabalho,
politica da qualidade/ISO 9001, compliance, conduta e capacitério em técnicas de higienizagdo e limpeza.

e Respeito aos direitos de seus colaboradores e oferta de um bom clima organizacional na empresa.

e Conducado dos trabalhos com minimiza¢do de risco de acidentes do trabalho

e Escolha dos melhores produtos e aplicagdo da tecnologia mais adequada ao escopo do contrato.

e Customizagdo das rotinas em conformidade com o contrato.

e Busca continua de niveis de exceléncia em qualidade e produtividade.

e Acessibilidade e pronta resposta no atendimento aos clientes.

e Comprometimento com os SLA acordados.

e Atendimento aos requisitos legais aplicaveis.

e Processos documentados

ESTADOS DE ATUAGAO - DINAMICA FACILITY:

e Distrito Federal
e Minas Gerais

e S3o Paulo

e Rio deJaneiro
e Goias

e (Ceard
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AREAS DE ATUAGAO DA NOSSA EMPRESA:
Hospitais, clinicas e laboratérios;
Condominios empresariais e residenciais;
Shopping Centers;

Industrias;

Instituicdes financeiras;

Instituicdes de ensino;

Residéncias;

Aeroportos;

Embaixadas;

Empresas privadas em geral.
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2. PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS

Direitos Humanos

AS empresas devem ap oiar e 2

respeitar @ protec3o de Ass 2QuUTar-se 0e 503 n S0
direigs Numanos paricipacan. em wagoes

TECONNECidos
nternacionalments

Avaliagao, Politica e Metas
Descrigao de politicas, compromissos publicos e metas da empresa acerca de Direitos Humanos:
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Pievizao: 01
)'" POLITICA DE RESPEITO ADS DIREITOS HUMANOS | Coeer PR
DlNhMiC.ﬂ St

| | [P taet

CONTROLE DE REVISOES
|-|E\rﬁin [n.ml DESCRICAD
) 12/09/ 19| Elaboragas mial
[ |
1. DBJETIVO

& presents Palitica sobre respeito aos Direitos Humanos da empresa term por obgetreo estadeiecer as
diretrizes gerais, 8 fm de eviter toda £ gualquer violsglo sos Dingitas Humanos no Bmbdo de Dirsmics

S Fadiity.

= L. HORMAS DE REFEREMCIA

*  Legiziagio: Lel Faderal n* 12 B46/2013

- +  Deoreto Federsl n® 842002015

E ¢ Lt Distreesl - 6.308/7019 = cutras cormespondentes nos demais xtados da federscso

E +  MBR 150 90012015, ftens £.3; 5.1.00E 703 704, 151 T.06: 7.4

= -

| 3 DEFIMIQOES E SIGLAS

': Em termos didanoos, sigmifics astar abeolutaments =m linka oom normas,
B controles internos & extemnos, alfm de todes ac politices & diretrizes
= estabelzsidas para o negdcic da empresa.

: E @ afividade de mmegurar que @ empresa estd cumprndo @ risoa todas &
o impesigias dos drgaos de requlamentagio, dentro de todos oo padroes exigidos

de seu segrmento. B tmo vale pars as esferas trabalbésta, fiooal, ocontabd,
financeirz, ambiental. jundica, previdencidria, =tioa, eto.

__ 0 termo & desigrads ao profissional responsawel] por ademiniztrar o prograra
= e oompliaroes na empresa

Compliano= Office Cabe a sie & sua squipe desemeolver & coordenar todas as politioas,
femamentas & decishes que precisam ser tomadas no @mbito do programa,
alsm de seoretariar o ooemits de Sthoa.

Orgao colegiado de assesoramento & ofentacao ao Conselho de Adminstraga,
oo regiments praprio & independénoia. Possin inumeras atribuiptes dentre &
Commite de Edca Qs = destaca soompanhar, exigir & z=lar pelo fiel oumprimento, pels
empresa, = adminstradores, colaboradore:, fomecedones & prestadorss de
servipas, com relagio @ todas as principaiz leis & normas aplicdveiz aos sms
negooios & atfvidades, inoluindo, dentre outros, normas = regulamentos

Elaboraga por: Carias Vilenova Aprovado por:  Andre G. Pecrosa Cata
Comipliamce Officer Dirghor Exgcutivg feafzoes
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trabalhastas, fisoans. ambentm=, convencoes ooletivas, =m perboular & L=
12.846, de 01 de agosto de 2013, que dispde sobre & responsabifizagio
admanistrativa & ofvil de pessoas juridices pela pratica de atos contra @

Fuindamento nas agoes morais exciusiamente pela razao coletrva .. ou s=ja

Etiza
Maral Jirmn na primeira pessoa do sngular {dscipling oonsmiente )

4. LDHSIDEEA.I;&E SOBRE SEGURAHCA MEIND AMEIENTE E SAUDE

mmdenqoesdekg.rzqne;mdeﬂcmﬂdmubedﬂcmmmusmm das
diretrizes do Programa de Integridade.

5. AUTORIDADE E RESPOMSABILIDADES

5.1 Eluh-urugaa & Bevisso

& Elab-uragnﬂ- dos procedimentos, sn:hm?ns & formularios  da Folitics sonre respeito oS Direitos
Humanos & de resporsatilidade do Compliance Officer. ouvido & Diretoria.

& reizio, ed:wmdemmﬁildﬂdumuvdpanAmﬁmmmm
& exe procedimenta de informagic documentada devem ser exeoutades pelo responsavel peic

Complianoe da Exparta

5.2 Aprovagso
& n.prmngiu dos documentos nelativos a Falitica soore respesto sas Direitos Humanos devera ser
ocbrigatoriaments frita por wum Memiro da Diretoria, apds ter sido reafizad a slaboragdo = revisao.

T
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&
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NP DR &

6. DIRETRIZES GERAIS

& Diramice Faciity soredits fue nossas colabarsdares Ao Az pessons que fazem & uir:r:n;u e nos
e oz nossos chentes. Tratamas suns respectivas ideins com respeita & estimulamos & iniciativa e reuliulfia

das tarefas o= forma eficente = eficaz.

A empresa, apoia £ mcenthes sum -er_:uip-e no constmnie cesomerio pru'l‘issiunnl £ pessoal, strmess ds

treinamentos p-a'u'éu:'n::ls- = uriu'-la-gE-es. Sistamstimments sho resizados treinamertos =m Frupo com

Elabaraca por Carias Vilanaova Aprovedo por: - Andre G. Pedrosa Dt
Complispce Offipsr Dhirgtor Evacutivg pFfidfzods
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diramics = traoskhos voltsdos paraas necessidades dos colaboradiores, SEm Como tremamentos tsp-e:'l‘ims-

dentra de cada 'l'unﬁu com Enfase nos Direitos Humanos.

Ha Diramics Fun‘l't'll. ascriterins ralaciorados, como Direitos Hemaros & Mein Smbients forem inckaidos

na avaliagio dos fomecedares & COMBOrBEIres QUE CORCOITEM pars 05 25707g0s por melharias,

Em 2043, = Tinamica Fao ihll, uprimum:.l no sEtor s cump.imne um Fobesto programe de Int.:Eﬁda-de,
com & Visan o= imeestin, no combets ® oo :15'5:\, = quaiguer tipo oie -di:l:r'mmm}in, r\espn-_"tunnn -4 Frin-ci'pl'ns-
URPEETSEIS, & COm ISR, npn'nr: res'p-ciwu pm:rtzlﬁ-c! dos direites memanos prociamades FitEmaciora imente

& eviter @ cumplicidace nos abusos dos direitos humanost

& Dinamice Fnl:ili‘t'f. ‘te=m mincs stuaca, para myikar tods = quaiquer u'ulngia mos Dimitos Humaenos,

estEndo cdentes goe as Stiidades iegeis serfo cevidsmeants repudisdas, atraves o medidas discilinares ca

=
O

L

=M 3= tratanco de terceirns/ fornecesares G relgsies conkratuais com estabs leOmenta de muitas

& responsabilicade da empress ce respeitar o5 direilos humBenocs
refere-se mos dirsitos humenos internaconslments reconhedidos — gue inde=m, no minima, os

direitos enunciados na Carte internedonal de Direitos HUMANOS £ 05 Princoios resstivos sas direitos

WFORMACAD DOCUMENTADS - DISTRIELACAD

funcamentsis extabelzcidos ne Dechracio ca Orgsnizacis Imbarnacional o Trabaika relstie sos

prir-:cfpi'us & girsitos fundementais no tratsiha,

'O Comseften de Dingitos Husenod da Ol speowou oo Principnd Ovieniaderes. gebwe Empresss & Dinekos
Hormanis par consenso em 2001, Os Prindples Orientadores 11 defiee que! "Empresas devem respelin os divelos
Inamanod, Sse significa gue des devern eviter infdagln o8 dirsfled husanos oot Dutied & devem aboedar oF IMpacios
adiersos 06 direlns humised Com of Guals el envelddos. ™

NOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL



DINAMICA

Faci |t}'

Pevizao: 1
; )’ FOLITICA DE RESPEITC ACS DIRETTOS HUMANGS —.:.,f;soc FRO-
DINAMICA COWF 06
| Fagl iy | Pégina 4 de 4

A Empresa, sprimoncu tambem, o D=y programa de inttErinudz. no sentido d= combater d= todas =5
formas o Assedio Morad & imciativa busce conscientizar o5 trabalbadores sobre & E;rwimd: do problems,
que pode efietar & salde das vitimas & comprometer o smbients de trabalho. Frestanda uriemcfsau s0Ore 5

importarcs de witimas ousosrsm uiL.uu & ganunciarem St Ges de sssedio.

E ao

ASSEDIO

DiSTRIALAC

A Emoress COmMO parte dn esiratEgin de GowermEnga no contexto oo Programa de Comalisnce
- Dc-rpmﬁ'.lc- orocura fomenkar a5 r:ln;Er::r infterDEs oS [humumu! par meio de seus ni*-'isent-_s. levardo &M
consideragia o principic Se igusidede d tratamento, princiio da ndc-oiEoiminacEo, tudo & z de kgisacic
tracalhista = constitucional & tenco como “farcd o gquadra = segdir cisponivel noo site de. int=met

WWW. i macatecility. oom. or | contendn sEus valores & DoMaromissos.

IR ORAAL &

Implementagao
Descricdo de a¢Oes concretas para implementar politicas de Direitos Humanos, reducdo de riscos dos Direitos
Humanos e resposta a violagdes dos Direitos Humanos:

Conforme descrito em nossa Politica de respeito aos Direitos Humanos disponivel em nosso website comunicamos as
partes interessadas. Da mesma forma a empresa no que se refere a Conscientizagéio ou treinamento de funciondrios
acerca dos Direitos Humanos realiza treinamentos constantes a respeito do tema a cargo do time de RH dotado de corpo
técnico especializado com psicélogos e adota o sistema de caixa de sugestGes na sede e filiais, além de disponibilizar SAC

para colaboradores e publico em geral a fim de manter um canal de comunicagdo aberto 24 horas.

12
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Medicao de resultados
Descri¢cdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho:

Para medicao dos resultados por parte da nossa Gerencia de qualidade ISO 9001, acompanhamos os processos
judiciais e multas envolvendo o tema por parte do time de advogados residentes, além de revisdo periddica por parte

da Diretoria da empresa

No caso de violagdes comprovadas de Direitos humanos no ambito da empresa temos disponivel o time de Compliance
para realizar as a¢Oes de mitigacdo dos riscos e apuragdes internas visando lidar com os possiveis incidentes nessa

drea, os quais sdo intoleraveis de acordo com o nosso PROGRAMA DE INTEGRIDADE.

13
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3. PRINCIPIOS DO TRABALHO

Trabalho

A abalicio efetiva do
trabalho infantil

Avaliagao, Politica e Metas

Descrigcdo das politicas escritas, compromissos publicos e metas da empresa sobre direitos trabalhistas:

DINAMICA FACILITY, tem atuado firmemente, para evitar toda e qualquer violagdo aos Direitos Trabalhistas, estando
cientes que as atividades ilegais serdo devidamente repudiadas, através de medidas disciplinares ou em se tratando de

terceiros/fornecedores de rescisdes contratuais com estabelecimento de multas.

14
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: POLITICA DE SEGURANCA E SAUDE DO
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CORTROLE OE REVISAES

oo | TA0EFMD - | Evischo Wil
o T eDI00 | Aprovadds Pl pelo SG0.

1. DAMETIVO

A presente Politica de Sxbde & Separanca ‘Dcupaciooal temn como objetive estabebecer dinetriznes
o responsabiidades em refacko a0 modein oo Salde e Segurant Oospackonasl da Dindkmica
Fackity, de modo a propocionae condioses pars um de dirl. scpao o
marentivel, alinhado a0 fooo estratégioo da Dindmica Facility, 206 roguisitos legais aplicavels o
a0 comproemise com a meihorta contina do amilente de trabatha,

I. ABRAMGEMCIA

Esta Potitica & apticived a todos os colaboradones da Dirdmica Facility, bem como aos demais
pablicos com o6 quais s¢ relaciona & interage, tls coma: médicos, prestadores de servigos,
clientes, fomecedones, parceinos, dentre outros., Incknindo Paas subsidiarias.

3. NORMAS DE REFEREMCLA

4 OHSAS 16001 - Especiicacho para Sistomas de Gostao de Sequranta e Sadde oo Tratalho;

b, ASHT HER 15801-2010 - Sistema de Gesto de Sequwarca o Satde ro Trabaiho - Reguisitos;

€. LEIK 8514677 - Segoranta o Modicina do Trabalho PORTARIA 3,194/ T8 - Normas
amenEdoms;

d. ISE - Questiond nios.

4, DEFIMIGGES,

HER - ¥orma Brastleira;

S50 - Sadde & Seguranca ODoupacionat;

Incidents - Evenitos relaciorados comn o trabatho em que Docered, o poderia ter oooeTidn, um
{erimento, dano para 2 salde ou uma fatalidade (OMSAS 18001.2007);

Actdente - ¢ um incidente gue origieou ferimento, dano para 2 salde o fatalidade. (ORSAS
18001 2007);

Aridonte do Trabalo - & o acidenae coomdo roexercicio da abividade profsoonal a servico da
oMgEDsa Ou no desioramento revidéecta ¢ trabalho ¢ residéncia, e gue provogoes besdo conpoesd
ou pevturbacao furcional que cae 3 perda ou reducio - permanenits ou temporda - da
capacidade para o trabalho ou, em Gitimo caso, & morte. (S50

Doenca ccupacionad - & agools produzida oo deseccadeads peto exerciclo do trabatho pecutiar &
determinada athvidade ¢ constante da respectha refachks elaborada pelo Sinktério do Trabalho
o da Previdiéncia Social. (INSE);

BHSS - Instiuto Macional do Segurn Social;

Ao par.
kg Al ageirvads pier Andrd G_ Podnes

Enwiiivo o Sesgurarcy de Tratalie Dt Enatitive:

Duta: 20410 by
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OMS - Ovganizacio Mendial de Salde;
AT - Organizachs ivtesmacional do Trabalho,
& e iddvet - & aquele no qual os trabathadores @ gestores colabomm para a
proceme de methoria comimua da protecio o promocio da seguranca, @ide & beme-estar de
findios o trabalFadores, o pam 3 sustentabilidsde Do proprio ambkente de trabalho (085, 2MM0);
DHEAS - Ocropational Health and Salety Assomment Serdces;

T - Associacio Brasiloira de Boemas Tecnicas.

5. DIRETRIZES
Esta Politica estabeince a5 sequintes dirotrizes coma forma de wa efetva implantacao:
5.1, PFrindpks fundamentads

A Dindmica Faolity & uma emwesa OF prestacio de SErdine, & Om de SeUs Aeroes & 3 paiain por
cildar das pessass. Amim, estd comprometids a desemalver iniclathas quee visam a0

aj Proporcionar condicfes de ¢ mide para todos o5 membeoes da ¥
inclisive terceins & mm“?:'umﬂmh de qualguer tipo, por mmm
para Wdentificacio de perigot; levandamento, dimensionamenio, Siminacho ofos
mimimtacis de rscm; prevencio de bewdes, acidentes e doencas relacionados ag
trabalho; & da manutencso de amblenites sguros;

B Desenvolver meios ¢ direcionar of Fecursss possivels para o cubdado com a
salide dot trabalhadores que tenbam sairido um addente ou desenvolvide doevea
ooacional, bem como estirelar relacionamentos respeibosos e atitudes
solidarias para com o5 colaboradores com deficéncla de qualguer especle oo
gravidace;

el Dissemingr uma cuitora onanzatonad voltada @ Salwde e Seguranca Doupacional,
baseada em relaches de respeiin, quabdade e confianca;

d) Extimudar & adocao e pratica de Fabibos saadivels para a meihoria da wode fisia o
mlﬁimﬂurﬁ wou bomeestar o qualidade oo vida. repencutinda em

1] kwkmﬂmlthmhgill aplicdvels, bem como O Cocign de oondota
Institscional e cutros requisitos sifecritos pela organizacss;
fl Maihorar contindaments o desempento o salide ¢ ssquiranca da organizcis.

5.2 Atondimenio legal, boas praticas ¢ desdobramento de diretrizes

A Dicdmica Facility possul coma compromisss atendesr 6 potitcas o ronmas nacionals gue negem
a salide & 2 seguranca do tratoltador e tETILOGNCS onde alua, BEm como CuETEr Gulns
COMpromisos, Lol o acordos coletivos, p-:t:u: wimtariamente assumids & exigénoas de
evtidades certificadoras de quakidade om o prestacho de wrvicos, SCMpre respeitando as
Hpﬂ:lﬁcl.lhltl oy & & confidencialidad e das informaches.

Tamisém ¢ manterd  vigilante guanto 33 recomendagies de remomadas  instituicbes
ImErmacionals & FACIoNal QuE preconizam 35 melhores praticas de promoglo do bem-estar, da
mide & seguanca dos trak , d¥eclonando esforcos para InCOfporar a5 pedticas de
m:wmmmaﬂm;mlmufmmmmm Facility, visndo
atingir o5 oiijetives dea Folitica com qualidade & wstentabRidade.

FroTeTS
Sérighs Alwis Rals
Engentedng i Segiinngd & Trabalfo

Agrovadn poe Anded . Podresa

Deacar Evionthi Buiva: 20410020

0S APOIAMOS
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. » | POLITICA DE SEGURANCA E SAUIDE DO Ry o1
DR TRABALHO i
hislaiii Pagina 1 die 4

Abém dimo, deve existir coeréncia entre as Diretrizes da O [Organizacan Inbewnacional do
Trabalho), as Diretrizes Hackeals do Sistema Brasileino sobre Salde & Seguranca Doupacioral o
25 Diretrizes Especificas apropriadas 30 porte @ & naturess das atividades da Dindmvica Faciling.
Essas dirotrizes, por sua ver sao desdobradas por melo da definigdo de chjetivos de ide e
ERURNG, monitoradoes pelo estabelecimento & andtie critica de indicadores ¢ pela avaliagio
de putras oponunidades’ necessidades identificadas, definidas ma forma acbes de prevencan,
educadionats £ de melhora continua dos processos.

& Politica de Salie ¢ Seguranca, par sia veZ, serd avaliada anualmente para wertficar seo grau
g adeguacio & realldade da organizacao.

&, RESPONSABILIDADES
6.1, Grupso Diretive @ Gorencial

& Garantir o alinhamento das diretrizes de Sadde ¢ Segoanca Ocupacional aos valores &
missdo da organtzacio

6.2 Diretorfa Executiva

= Manter ¢ farer valer O COPEMOMISS0 OO O bemeestar, a salde o 2 sequranca dos
trabalradones, que produTem 3 Ngueza e o valor da compankia;

« Considerar o dispoato nessa Politica mas decisbes estrategicas da organizcio;

= Aprowar diretrizes gerat/ politicas o Tomentar priticas que visemn a0 bom-eskar, @ude ¢ a
EEEAnCa fos irabathadores, alinkadas com @ esorategia de desemeolvimento da
Organizacsn, hesn Coma 0esencorajar priticns ¢ COMpOITATIETOs IS

& aregurar gue 3 Gestdo da 550 wrja estabelecch implementada & mantids de acorda
ooem w3 Politica;

- Eamurm:ndniaq.lgtﬂm r -llfh-dr-ds;gﬂan BT SEL COMpIoemisg
para a melhoria contea do desempenho de , COM 3 proemcchs, cooperacio o
CoeTaricacan ontre tndos que trabalham para implementar o clementos da Gestso de
550, Incluindio 3 35 questies oo Sesbontabilidace relacionasde

= Definirfataiizar ¢ Ccomuniclr as  eStnoluns, papels, pIOCOWO0s & MeCaniEmos
organizacionas que possibliitom wna gestdo eficar das acdes o recurscs em prol do be
estar, da saide o da seguranca dos trabal hadores.

6.3, Garéncia de RH

& InCrementar agdes que visem & manutencio do bomeostar, o3 wdde & da seguranca dos
colaboradores a0 longo de todo sew relacioramento com a Organizacha, gue engloba
desde 0 recndamento e selecho dos profssionals até 0 sou desilgamentd  ou
apEentadoria;

& ldentificar necessidades de treinamentos & desemolvimento relacionados 306 ricos da
Salide ¢ Sequranca, estabelecends acies adpqiocs para stondd-las; &

= Evtabeleces mocanismos de avaliacdko da eficacis das aches de bredramenio @
deserreohvimento, efetuando os registros smoclados.

B4, Gostores

= Obaervar ¢ abonder normas o lefs o sasde © SERUANC 00 trabafrador vigentbes nos
diversas locals onde a Dindica Facility atua;

[a
Sbrghs v Aprovads por Anded G. Fedross

Data: 20BN
Epeathenles e Sguinance o Trabatho Dt Exsculive

0S APOIAMOS
PACTO GLOBAL
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e Pirgiou 4 di 4

Garantir que qualguer tabalhador sob seu condrole, cumprinds atividades) operacies gue

pmsmm ter impacto swbre 550, powa habilidades/competincin com base ma

gualificacin, habilitacio, capacttacho, mrorizacko efou pré-reguisitos begals, deverdo

manter of reghiros associados;

= Eelor prla sequranca de tDdas a5 pessnas que Ftuam sob we gestio, promovendo todos o6
oiforcos PecEmsdnion pard prEsETYar @ mlde ¢ & SepUAnG das pemoas, © a
sstentabilidade do amblente,

= Apole e aefar peln cumprimento das diretrizes de ode, seguranca ¢ sutentabilidade. do
Grupo o dos. requisitoy legak aplicivels 3 organizacio;

= Assegurar um ambiente de trabalho sauddvel e sequno a0k colaboradones;

Apontar Sregulandades ¢ desvios QuUe COOGUEM oM riS0 @ Sa0do o SCEUTANCA Oo6

colaboradores. Emiliando na Exnads e aches cormetivas;

Criar condicde: para incentivar o engajamenis dos colaboradores com o programa de

matentabitidade, saide v seporanca otupacional, & com as inicatias de qualidade die

wifa & bem-esiar proporconadas pela organizacio

6.8, SESMT

& Dbmervar @ abender norma @ lels de salde @ segumanca do tratalfador VgENDES ot

diversos locais onde a Dinarica Facility atos

Assegurar um amiiente de trabalho sauddel e sequio aos colaboradores;

Conbrolar a5 documeniaches pertinentss a seurania ¢ salbde do rabaltn, PCMSOs, A50s,

LTCATs = PPRAS;

= Elaborar ¢ atualizar o PPRA - Frogoma de Prewencdo de Fiscos Amblentals o PORSD
Programa de Controbe Médico de Sadkde Ocupacional;

& Restizar treinamerics. visando @ melhoria contims dos colaboradones ¢ as meftorias nos

processe de S50

Defirir ¢ medir s indicadores referentes 50 PS5T;

Emitir relakonios meraais relaciorados ao FIST.

Atender 2 ocornincias de acidenie de trabalho, promovendo as investigactes detas

decormentes, bem coma propondo medicas preventivas para evitar fubsms acidentes, de

acondd com o procodimento de comunkacio o irvesigacio de acidenic de trabalho

|PRO-S50 01 - Investigagdo O sokdente de trabalha).

6,6, Colzboradones @ Torcebro

= Segulr OF padries oo sustentabiidade, mude o sopUranta oeaboleckim nas atividaces
diarias da organizacio;

& Pasticipar da inlclatives o contriboir com o grapos de disceEsSn BmosimbentabEidads,
sadide @ segurana, ooon vistas & melhona contivas da organizacio ¢ dot panceiros no gue
diz respeito @5 condiches de sadde, sefuranca o sustentabllidade do ambleie do
rabaiha.

7. FORMULARIOS

FOR-550 01 + OCORSEMCIA DE ACIDENTE DE TRABAL HO_Revld
FOR-550 {2 + Flumograma de acidente de trabatho_Rew

R PO
Siighe Alwis Rt
Erspidnsio. o Sispurangn e Tiobel e

Ageiriads par: Ahded O Fudima

Dirmbar Exacifon e 20403000

Implementagao
Descrigdo de agGes concretas adotadas por sua empresa para implementagdo de politicas trabalhistas, redugdo de
Riscos trabalhistas e resposta a violagGes trabalhistas:

Conforme descrito em nossa Politica de INTEGRIDADE disponivel em nosso website comunicamos as partes interessadas.
Da mesma forma a empresa no que se refere a Conscientiza¢céio ou treinamento de funciondrios acerca dos Direitos

Trabalhistas realiza treinamentos constantes a respeito do tema a cargo do time de RH dotado de corpo técnico
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especializado com psicdlogos e adota o sistema de caixa de sugestdes na sede e filiais, além de disponibilizar SAC para

colaboradores e publico em geral a fim de manter um canal de comunicagao aberto 24 horas.

Revisio: 01
. POUTICA DIVERSIDADE E INCLUSAD ‘@TT
DINAMICA DO

| vony | [Pignatdes |

CONTROLE DE REVISOES

[ 12/05/ 19| Elaboragaa inicial
| |
1. DBJETVD

A pressnte Politics sobre diversidede = inclu=3a B =mpresa tem por objetive estabeiscer a5 diretrizes
5!rlis. afim nesamh'n imr;in:- de pe35ons com difsrantas parfic &mbita dm Dindmios Fu:ilirl.’m fque=
s& refere no recrutAmEenta & selegho de AH

TR DL &S

2. HORMAS DE REFERENCIA

LN

= *  Legisiago: Let Federal n® 11 B46/2013

Deoreto Federal n® 842002015

Lt Dstrited - 6m191mumpmdmmdemm$emda&dfu?5u
HER 150 9001: 2015, ttens 4.3; 5.1, 0.0 7.1.3: 714, T15.1; 718 7.4;

STRI

=

3. DEFINICOES E SIGLAS

Em termos diddtioos, significs estar aboolutamestte em linha oom normas,
vontroles mtermos £ extemos, alem de todas as pofiticas e dinctrizes
estabefamidos para o negdoio da smpresa.

: Compliancs E a stwidade de amegurar que o empresa esta oumprindo & nsos todas e
B iwpmiqﬁ-udmdrgamder:gmmnﬁmmu&mmpnﬁ'ﬁﬁﬂigﬁm
] de seu segmento. B oisso vale para as esferas trabalhista, fisoal, contabd,
= finanosira, ambiental. junidica, previdenciaria, tioa, =to.
E Ot & designada ac profisstonal responsdwvel por adeviniztrar o programa
= de complianoe na empresa.

ol ianwe Dfficer

Cabe g =ie & s1m squipe dessmootver & coondenar todas gz politicas,
femamentas & decisdes que precisam ser bomadas ro ambito do programa,
alsm de seoretariar o comits de stica.

Drgao colegiado de acecsoramento & orientacan ao Conselho de Adminstraga,
oom regiments propric & independenoia. Pomu inumeras atribuigoes dentre as
Comite de Edica @miz e destaca acomparhar, exigir & Ielar pelo fiel cumprimento, pela
empresa, s adminisiradores, oolaboradores, fomecedones & prestadores de
sarvigos, oom relacdo o todas @ pringipaiz beis & nonmas aplicaveis s tee
negooios & abvidades, mouindo, dentre outros. nommas = regulamentos

Elaboraga por: Carfos Vilanovs Aprovedo por;  Andre 6. Pecroza Dxts
Compliance Offpar Dirpbar Exacu e 07 20da
= =
[ ] = e a 1] a
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DINAMICA CIREHES
| ity | Pagina Zde &
trabalhstas, Fsoms, ambaentais, convengoes ooletivas, em parboular & Le
12548, de 01 de agosto de 2013, que dispde sobre & rqum.'lb'?r_agin
edministrativa & ofvil de pesoes jundicas pela pratica de atos contra a
admimistragss publica, nackonal ou extrangeira
Es Fundamento nas apoes morais exciusiyamente pela razio ooletiva .. ou seja
nag temnos bucidez para fimitar nosses abos s=m uma entidade fisoatizadora
“oral Jurzo na primetra passoa do singular (deoiplina consoiente)

4 'I'_GNS-IEIERM;EI-E SOBRE SEGURANCA, MEID AMBIENTE E SAUDE

dz conziderapoes de Segwranga = Saude Ocupacional para este documento zac desoritas o texto  das
diretrizes do Programa de Integridade.

5. AUTORIDADE E RESPOMSABILIDADES

5.1 Elub-urapaﬂeﬂeﬂsan
A laboracao dos procedimentos, instrugdes = formularios da Pofitics soore civersdsde ¢ inciusfo
eﬁ:-eqmnmbﬁdndedu&mm&eﬂﬂmﬂnam

& revizia, ed:bhgmmdemdﬂldﬂdﬂdummﬂm{nﬂﬁmﬁmmhﬂm
& este procedimento de In[mnagwodncummadn deven ser exeoutadss pelo responsaved peto RH.

5.1 Aprovagso
A aprovagdo dos dooumentos relatives @ Politics sobre diversicede = incusSo . deverd ser
chrigatoriamente feita por um Memibro da Diretoria, apes ter sido reslfizado a elaboragao = revisac.

&. DIRETRIZES GERARS
&.1 - Introdugso
Podemioz aﬁnmqmammdemmeﬁwmmmmrms airda na epooa do Brasi

oolonia, o saja, sac mait de cinoo ssoulos inoutinds no poiquismo brasilaimo gue mutheres, negros, indios,
homassewmis sto. tEm capacidades inferiores

Mesze mister, & nossa empresa Dinamica Facility tem procurado se adequer cada ves mais sos requisitos
da soctedade £ 83 mudarges no trato com colaboradores. Para nos possus um quadrs de oolaboradores que

Elabarada per: Carks Vilanovs Aprowsdo par  André G Pecross Dimta
Camplinpce Cfficer Dirgfor Exgcutivg 07 L4204

|i}'
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sopeine o misoipenacdo de um povo dinemi o decsquilfrio sm U coMDOSICaD = bMa @ OFEANTRG A0 Mt
JEt = demooratoa.

D'hencﬁmdl":hnnmmmmmunmmﬁ mas tambem para 2
sociedads qus pacza a ter mais membros exeroencs a cidadania, tendo 08I0 30 SONSUITE, CLMRrinds com
sugs obrigagdes fisoais & desenvolvenda seu potencial.

Quando e promove & iguabdade. irndo WM COMDIOMZSO O0M 25 OHNOaS, S aEe 0o
responsabilidade sooial, mﬂnmmmmmnglpdz produtivas. Alem dizszo,
lelwﬁsm o gue pode influenciar diretamente no resditado doz
negooios.

seguranca privada, devide &s singularidades na forga de trabaiho. A adogdio de uma politica de Gversidade,
NessE C@so, S recume emotratar os diferentes com gualdade. E o posicioramento da nosza empresa et
dlaramente defimide desde a contratagac, abrindo vages com perfiz especifices do programa de inclussa.

Alem diszo, os responsaveis peio procemso de reorutaments = seleagdio semaone evidengiam acs candidatos
m&mw.m.mmm

0s gestones na Dindrioa Facfity t8m total compresnsas das lef contra docriminacio = das penatidades
pnrsu.ll'rulnqnn Ao oonhecer bem a legizlagda, Em\dmﬂhhmzw poezibilitando,
gz, :md.ngnnmmmdemﬂmede probl OO Tar

6.2 - Programa de Inclusio de PCD

- Inclusao

O Programa tem por principio a inclusio = valorzagao da diversidade, a=smn, erxerga 2 Dinamica
Fagility , nﬂhm:ﬂmml“m:lmmpuﬂdemmnmm
|Eub-urun\:||mr Carios Vilarova Aprmmp-c!r Andre G Padrosa Gt

ity
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requEsitado pela smpresa. bem como dessrvolversm compstencias rest para o trabalho scgido pela
Empresa.

meqrnrme:iwdldnmhfﬁull’mdrfm momt:nutuesdwmde?tﬂ
Emnnaqn.n:mmmteﬁ'u Curzo para melhoria da u.drﬁunqudcu!‘t!ﬁt.mlm contemplagao de
todo o progecsa de inclusdo, desde a mkmﬂ&mmmm&nm
de aceszibilidade £ 2= propostas de adeguacces.

6.3 - Ambtente de Trabalho Inclustvo

.I'J.Dln:ml::F:ul.rt\l 5 precoupa com um ambiente de trabatho, .ﬂdeﬁmmmvne.egu\u al=m
m.adn.pt.n?nﬂ fisinas, o necessarias Irbﬂn.ag-uﬁcpnpd‘mmure{a?m interpessoais.

Miomme objetive & incduir, desarnolver & neter profissionais com deficisncia por =osnpla, iressrando-ns
8 somadade afravss do trabalho. Para promossr a inclusao, aoscsibilidade, irfegracas, comunicacao =
anompanhamento deses profissionais =, tambsm, :m’nciml:i:agﬂ'olhslideru\gﬂ = dos colaboradones.

Hazsa politioa sobre diversidads £ inclusac visa aumentar 2 colaboragio & @ Sikergia entre & squipes &
oonsolidar ainda maiz as rdnqusdetmbdhu tranzformando o ambsente corparativo &m um lugar de
oportunidades & de valorizacdo da DIVERSIDADE! Para nds, da Dindmica Facility . o respeito G diferengas
deve ser um compromizo de todos, s=ja na relagdo entre oz colaboradores, s=ja na refagdo oom nossos
ctiertes.

6.3 - Incenittva & Inclusis por intermédio do estuds (Graduagio & Pos Gradusgsc)

4 aoreditamos que nozsos colaboradores tio as pessoas que fazem a diferenca entre nos = os nossos cientes.
Trmmzrupem\'g:m:mﬂspemeu‘h a inboiativa & realizacao das tarefas de forma
efimients = efioaz. A DINAMICA FACHITY, npmnemnemwzmn wmmtmmn—mnﬁmﬂ
® pessoal, @iraves de frenamentios pericdioos & DrlHTI‘.HiDei Periodicaments séo realizados treinamentos
em grupo com dindnmica & rabathes.

voltados para Hrtcmiﬁdﬁdmudmm.btmmmmapﬂdﬁmwndcmdafmgin.
A empresa investe ne canal de comuniosnao oom ooiaborador. Neste mister a empresa. firmou comvenio oom

UNYLEYA de sdunagis superior para proporcionar cursas de graduscdo & pos groduscdo para todos
mmumdurﬂ

wol Lnkarios,

|i‘}'
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Medigcao de resultados
Descricao de como a empresa monitora e avalia o desempenho:

MONITORAMENTO INDICADORES

;I
DINAMICA

Indicador DESCRICAO Indicador Objetivo Responsavel META | -
| L ) jan fev |mar [abr |mai
monitorar o
2 Impacto financeira de % desembolso financeiro ACUMULADO /  |impacto de acdes 2 e i = i A ARG
Hirkico acdes trabalhistas faturamento ACUMULADO do perioda trabalhistas no ki Omes | (GIE.: | iR GRG0
resultado
o N® de acBes trabalhistas | % de acdes trabalhistas ativas / efetivo reduzir nimero de . Ry e _— G
Juridica ativas médio de 24 meses agdies trabalhistas Flavia 4.03% 3.39% 3.82% 3,99% 3.29%
META | : e 0BS
jan |fev mar abr mai [jun fjul ago  [set out |nov |dez |acc

0,20% | 0,030% | 0,103% | 0.151% | 0,111% | 0,089% | 0,074% | 0,098% | 0,085% |0,076%|0,067% |0,058% |0,051% | 0,051% ﬁ;ﬁ";;ﬁ;:l“‘”'“”

MEDIDOS PELO

A% 4,03% 3,39% 3.82% 3,99% 3,29% 3,73% 3,55% 3,61% | 3,68% | 3.46% | 3,34% | 3,24% | 3.M% CA@EDERELATORIO
JURIDICO{24 meses)

Para medicao dos resultados por parte da nossa Gerencia de qualidade ISO 9001, acompanhamos os processos judiciais
e multas envolvendo o tema por parte do time de advogados residentes o qual podemos dizer que esta dentro da nossa

meta estratégica, além de revisdo periddica por parte da Diretoria da empresa.

No caso de violagdes comprovadas de Trabalhistas no ambito da empresa temos disponivel o time de Compliance para
realizar as a¢des de mitigacdo dos riscos e apuragdes internas visando lidar com os possiveis incidentes nessa area, os
quais sao intoleraveis de acordo com o nosso PROGRAMA DE INTEGRIDADE.
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4. PRINCIPIOS AMBIENTAIS

Meio Ambiente

Avaliagao, Politica e Metas
Descricdo da relevancia da protecdo ambiental para a empresa (isto €, riscos e oportunidades ambientais).

Descricdo das politicas, compromissos publicos e metas da empresa sobre prote¢do ambiental

Os principios de prote¢do ao meio ambiente nos anos de 2019 e 2020, foram a base, a proposic¢ao inicial para Dinamica
Facility, o alicerce, o fundamento, no que tange ao Meio Ambiente. E a partir dele que se constroem as leis,
regulamentos, normas, resolucdes, de onde resultam ramificacGes, portanto extremamente importantes para um
sistema da empresa. Esse conjunto de normas deve formar o sistema juridico com finalidade de proteger, tutelar,
resguardar todos os tipos de meio Ambiente, seja ele fisico, artificial ou Cultural. Buscando um maior desenvolvimento

sustentavel.

A Dinamica Facility, destacou seu apoio neste periodo considerado, ao desenvovimento sustentavel com um conceito
elaborado para fazer referencia ao meio ambiente e a conservacao dos recursos naturais. Entendendo por
desenvolvimento sustentavel a capacidade de ultilizar os recursos e os bens da natureza sem comprometer a
disponibilidade desses elementos para geracoes futuras. Isso significa adotar um padrao de consumo e de
aproveitamento das materias primas extraidas da natureza de modo a nao o futuro da humanidade, aliando o

desenvolvimento economico com responsabilidade ambiental.
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Facility
A DINAMICA FACILITY envia todos os esforcos para
conservar 0s recursos naturais, através da promocgdo de
atividades capazes de preservar o meio ambiente. Do
comeco de sua cadeia de producado, até o resultado final do

produto, todos os colaboradores devem contribuir com a

cultura de consciéncia ambiental inserida na empresa.

A DINAMICA FACILITY tem programas de seguranca implantados para a operacdo e a manutencdo de suas operacdes e
da producdo de bens e servicos, de acordo com as normas de seguranca aplicaveis. Por intermédio de corpo técnico
especializado (Engenheiro de Seguranga do Trabalho, Quimico, Engenheiro Civil, Engenheiro Agronomo e Engenheiro de
Automacdo e Administradores) solucionamos todas as questdes relacionadas com produtos e seus impactos potenciais

em todas as etapas do processo produtivo.

A DINAMICA FACILITY foi a vencedora na categoria Responsabilidade Social — compreendidos os casos que envolvam a
comunidade, o meio ambiente e sustentabilidade, cujo titulo foi “A reciclagem de papel revertida em Projeto Social”. O
estudo de caso foi a campanha intitulada “Nosso papel na natureza” que objetivou incentivar cerca de 70 empresas e
mais de 6 mil pessoas que frequentam o Centro Empresarial Varig, localizado em Brasilia/DF e administrado pela

Empresa a 20 anos, a doarem papel para reciclagem.
O projeto é uma campanha inédita, objetivando conscientizar e educar o publico quanto ao uso consciente dos recursos

naturais, preservacdo e, principalmente, a responsabilidade de cada individuo com o meio ambiente e o local onde

vivem. Empresa foi novamente premiada pela revista INFRA/SP - 40 Cases do Ano — com o projeto “Eliminado risco de
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contaminagado do ar condicionado” que trata da adequacgdo da qualidade do ar as condigdes minimas estabelecidas na

legislagdo em vigor, nos limites de responsabilidade do condominio.

Ambiental
Ambiente natural
vidvel

Ambiente / ]
1 Desenvolvimento |

construido
E natural
1\, sustentdveis

econémico
sustentdvel

Desenvolvimento

/ Sustentavel
Social Econémico
| Sociedade
L' Sociedade Igualitéria Economia
k' justa Suficiente

\“-\.
™~ .
Implementacao

Descrigdio de agbes concretas para implementagdo de politicas ambientais, redugdo de riscos ambientais e respostas a
incidentes ambientais:
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e Conscientizagcdo ou treinamento de funciondrios acerca da prote¢do do meio ambiente é realizada periodicamente por
intermédio de nossa Eng Ambiental, a qual é também responsdvel pela elaboragdo e implementacdo do PROGRAMAS DE
GERENCIAMENTOS DE RESIDUOS SOLIDOS (PGRS) seja nos clientes, seja na sede da nossa empresa.

.
DINAMICA

PLANO DE CERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICO DE SATDE
(PCRSS)

INTRODUCAD

Este Plano de Gerenciamente d= Ressduos de Servipos de Sande foi
glaborade de acordo com a realidade do estabelecimento de saude localizado pa
Empre:aﬂmm:a Facility, com o inmite de samuic todas as diremizes adequadas
pird 0 manejd nplmm de todos o3 residuo: permdes Do estabelscimento,
atendenda as legilagbes em vigar, ANVISA BOC 3062004, COMNAMA 33872005 &
DECEETO W° 33400 2011. Visando, assim, 2 protegdo dos tmhathadores, a
preservacao da sande publica, dos recursos nabumis e do meio ambients

O documento aponta & descreve 2: agdes relatvas ao mansja, ﬁnegagnn g
wondiciomamente  dos  Tesduos  solides, observadas saas  camctemsficas,

contencplande o aspectos Teferentes 2 peracio, CARSDOME, MAMAMSDND & destnagcio
final

]]}ETHI'I{A(;AG E C&R_-iCTERJI.AmO DD ESTABFLCIMENTO DE
CATDE

1- RAZAQ SOCIATL - Dindrmica Facility — Admiristracio Pradial LTDA

3-NOME FANTASIA: Dinamica Facility

3- CNPF: 13.312.641/0001-23

4-ENDERECO: SAAN, Quadma 3, Lote 690, Bloco A - Edifico Saelite. CEP 700632~
300

TELEFOHNE: (61) 3772-§109

E-MAT.: comercialdfiddinamicafacility. com br

5- ATIVIDADE DESENVOLVIDA: CONSULTORIO MEDICO - Consultésic médico
destinado 3 exame clmice.

§-METRAGEM DO LOCAL: Consubtorio madico 17.5 m®

7-DIATA TE FUNDAC AD DO ESTABELECTMENTO: 032020

3-NUMERD DE FROFISSIONATS: 02

A QUANTOS ATENDIMENTOS AQ DIA:

Meadice: 18

Enfermagem: 15

13- QUANTAS SALAS E DE LEITOS: Consultorio medico, 01 Sala de Trazem 01
Letta (mn-_ca}.
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13- EQUIRAMENTOS DE ESTERILIZAC AQr Nio possui

14 EQUIRAMENTO DE RAIO-X: Wio possu

15- EMDRESA RESPONSAVEL FELO ABASTECIMENTO DE AGUA: CAESE
Vazdo de azua: 2 m’

16- DADOS DE RESPONSABILIDADE TECNICA

+  NOME: Soraia Toledo
»  CPF: 620440 956-53

+« RG:T2360

v PROFISSA0- Medico

+ M. DEREGISTRO WO CONSELHO REGHIMAL: CRM DFT036
« E-MATL: soria taledojiesparasepumanca. com br

IDENTIFICAC A0 DOS TIPOS DE R.EE]])IJDS- DE SERVICOSDE SATDE
GERADOS SECUNDO A RESOLUCAO RDC 306/04; CONAMA 15505

Copsisie oo comjunto de medidss que permite o recophecimento dos residuos
contedos Des saces e recipientes, fornecendo informacoes ap comete manse dos LSS,
Osmupmdemhmmmemhmcmmmdzmmmm
onde s3o colocados os BSS, devem ser identificades em local de i._llmﬂa;au da
forma mdelével, utilizande simbolos, cores ¢ frases, além de pumas exizéncias
relacionadas 3 idensificacdo de comt=udo & 20s risces especifices de cada zrapo de
resituns,

« GRUPO DOS RESIDUOS PRODUZIDOS: A B, D 2 E sandoc

— GRUPQ A - residues com 3 possivel presenga de agentes biologicos comac
alzodao, ahaixader de Enpua, lencol descarfavel gases, hmas descartives:, mascaras,
mplﬂe;mmm:mgmLmMm&Muam:m suspeita o1
certeza de comfaminagioc.

—GRL'PDB—Ism:qlmos que apresenfam risco a zande o4 a0 meio
amhbiente devide sua camacteristica umicasioxcas come: Residuos farmaceuticos
{Remedios, pomadas. .} 2 similares.

= GRUPD D—midluu COmum.

— GRUPO E - res:duos perfrocerianies, come: agulhas, seringas, escaipes, ampala
de vidro & simdlares

« BESIDUOS GERADOS QUE NAD NECESSITAM TE
TRATAMENTC. ESPECIFICO: Grupe .

« RESIDUOS GERADOS QUE NECESSITAM DE TRATAMENTOC: Grupes 4,
BeE

LOCAIIZACAO E FLUXO DOS RESIDUOS SOLIDOS
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ACONDICIONAMENTO DOS RESIDUOS DE ACORDO COM A
EESOLUCAD EDC 306704; CONAMA 35808

Comsiste oo 3o de embalar os residucs semrezados, e sacos Ou Tecipienies. A
capacidade dos recipientes de al:nnﬂ:lm.menm deve ser comparivel com a geragdo
diaria de cada tipo de resaduo. O residoos nie devem ulmapassar 23 do vohme dos
05 sacos de acondicionamento devem ser constituidos de material resistents a
TIphara & Varamente, impermeavel, respeitados os limites de pese de cada sace, sendo
proibide o se0 esvamamente ou reaproveifamento. Os sacos devem estar contides em
recipientss de material lavavel, resiztente a PUnchim, MIDRTE @ VAZTATEOED, COM TARDSE
provida de sistema de abermra sem contabo mamual, com canios amedondadoes e ser
Tesistantes ao tombamento.

Oz resichios 530 acondicionados de acondo com a legislacdo vizente, de acorde com
a sepuinte divicda:

« GEUPD A = B — acondicionades em saco branco leitose, impermedvel
resistents, com 3 simbelogia de residw infectamte. Armaremado em recipiente
estanque, com tampa & de facl bipienizacio & mamseio.

+ GEUPQE & A5 - acondicionades e armazenados sm material de pareds ogida,
Tesistants 3 PUnChI, P, VaZamenty & Inpimento, cometamente identificado:

« GRUPD D - residue comum, armazerado em saco prato rasistents.

CAIYA ACONDICIONAMENTO: coletor rigide, resistents a rupmra e puncrora. de
acorde com a Besolucio 358 art, 25, paragrafo I, tamarhe: 1 caixa de 30 lires
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DlHﬁHiCﬁ
EEsHEN] Quantidade Farma oe
GRIFPOS resioug ';2‘:::: [kg/mes] | scondiciaremente
fhge
Polinlans & 2ka
A L, capoms, wacas, hnvas. 3204 oepae Pﬂﬂ?;ﬂ
‘ramcn.
F Hio apficies N mplcive Mg 2 picAvel
& N npiicdeel NBa apicvel Ko agicavel
Comum [ia
! v Lixsira cors tampa &
e Rasidnos descaronmis,
o ]
i
—
perturceontantes
Lancets, fiftas maimrs & ghooss o 0,297 Caim coltora par
£ % taetm rapidn da COVID 15, Parfrocoranizs.

7- SEFARACAO INTERNA E TRANSPORTE DOS RESIDUOS

s recipientes de acondicionamento [colatores) sdo idemtificades com
adesives reskiEnies a0s Processos Dormais de mamiseio, colocados ma fente ow nas
fampas dos coletares, informanda o tipo de residuo. o siobalo comespondente & a cor
do saco plastico a ser utilizado no mezmao

A sepregacin ¢ uma das operagies fimdamentis pam pemmitiv o
mmrlmxndmuh]mwsdemsmaﬁdmdemmﬁmdzmﬂmie
consiste em separa-los ou seleciona-los, aproprindamente. segumdo 2 classificacde
adotada. Es&aupﬂa;audmms&r:ﬂhmﬂsmﬂmteﬂem condicionada 4 prévia
capacitagio do pessoal de service.

A Cocfederacis Waconal do Comercio de Bens, Servicos e Turismo realiza
2 segTegacho, separande os residucs em infectamtes, commm, reciclawel orgdmico e
perfurocaranta.

As lixpmas infactanies sao alocadas ma sala de enfermagem on em local
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11.3- REECISTRO DE TEEINAMENTO

Todos o treinamentos realizades para ammlizacio dos fimcionarios na empresa
POSSUST [BESH0 [U8 Comprovemn 3 eferiva execugdo dos mesmes. Nestes constam a
data. o tipe do treiramento realizade & 2 assmanma de guem treino: @ de guem receben
0 remamenta.

12- PLANO DE ACAO

Qe PORQE? QTAND? ONDE? UEAT COAIDT
LBt Rodocic ds
ds d‘: casios e Todews o Todo o Capacitio
= Pesima arshigntl et S comermendy
rezhimon
Capacitio
Rodaclo do st o
Kbl i o Iedammants  Todes o setorss | Todos on wEamia
seeremacio dos | Fadngdo de msom R 3 Taulagio de
rezidmon Postma acshigntal gt
Capacitcin
Ienpd e dia | Postuma anshienml U ane Todos o swefores | Feaciomanios commimaydy.
cabeta selediva w cliszten Exvchimanto
oma
aatal

* |niciativas e programas para reduzir o gasto de materiais (por exemplo, reciclagem) e o consumo de recursos (energia,
combustiveis fésseis, dgua, eletricidade, papel, embalagens, etc). Neste caso a empresa busca monitorar seu consumo
de dgua, energia e recicldveis como papel evitando impressbes desnecessdrias, bem como realiza a separagdo do lixo

gerado encaminhando os residuos recicldveis para entidade sem fins lucrativos ou empresa especializada em processos

de transformagdo.

o. No tocante as atividades voltadas para a melhoria da eficiéncia energética de produtos, servicos e processos
realizamos a sele¢éio de equipamentos de limpeza para aplica¢éio nos servigos da empresa de acordo com o seu nivel de
eficiéncia energética (BAIXO CONSUMO DE AGUA E ENERGIA)
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Medicao de resultados

¢ A Dindmica Facility busca o desenvolvimento e a difuséo de tecnologias que néGo agridem o meio ambiente, utilizando

somente produtos biodegraddveis

* Para a Conscientizag¢do dos fornecedores através do questionamento de dados ambientais de seus produtos, utilizamos
formuldrio especifico para avaliacdo de fornecedores (DUO DILIGENCE) que além dos questionamentos atinentes a

POLITICA ANTICORRUPCAO ainda verificamos as normativas ambientais por parte deles.

e O Sistema de gerenciamento ambiental da empresa estd em consondncia com a POLITICA DE QUALIDADE I1SO 9001
com objetivos e procedimentos para avaliar o progresso, minimizar impactos negativos e transferir boas prdticas por
intermédio de palestras e videos institucionais em nossas operagdes e tratando as inconformidades de acordo com as
normas legais (formuldrio utilizado: RELATORIO DE ACAO CORRETIVA E MELHORIAS)

o Atribuigdo de responsabilidades para prote¢éio ambiental na empresa estd ligado ao PGRS
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13- MEDIDAS PREVENTIVAS E COBRETIVAS DE CONTROLE
INTEGEADD DE INSETOS E ROEDOEES.

»  Institair medidss educativas, conforme prozrama de educagdo permanents
alcancando todas as equipes profssionais,

»  Wisifar e inspecionar as areas internas e externas, idemtificando s focos das
mazas e as dificuldades de higiene, acondiciomsmentn de bxo e
mamtensde da estrmra fsica;

»  Fealizar mamtencio commeiiva o todas as areas, em especial nas areas com
TBSEnCa de pragas;

=  Dimimuir 0z pontos de alimenmgao madegoados;

»  Fealizar limpera & desinfeccio em todas as areas, conforme rodnas
esmbelacidas;

»  (Confrolar s pragas emistentss usando o metodos pecessarios (em geml
quimice] de acorde CoMm a ATea € o Gpoe de praga.

= Realizar 3 desmatizacao e a desmsetizagao perindicas;

»  Manfer conograma de mooiforamento que deve ser aprazado de acorde
com o local e a meidéncia de pragas.

14- ROTINAS E PROCESS0S DE HIGIE!TI.'EAI;‘.;.D ELIMFEZA EM VIGOR

NO SERVICO
«  Higienizac3o das lineiras & coletores com agzna e sabdo neutra, por frcgao.
A limpera é realizada diariaments.

. >
DINAMICA

=  E realizada varredura tmida para retrada de macro sujidadss. Piso, paredes
fe teto, limpos com a7un e s3b30, com postariar aplicacio de Hipoclorito 2
1%, deizando apimr per 10 mimites e novaments, limpera com 2gua
retirande o excesso de Hipoclorito.

= A bmmpera e realizada disriaments ou quands necessaria

15 ACOES A SEREM ADOTADAS EM SITUACOES DE EMERGENCIAF
ACIDENTES
+ Em cxso de derramamento, o fluxe & mfemompide & o contetdo &
recolhide com pé & rodo de bomacha e acondicionades em sacos com
a nanmeza do residuo. A arsa & higiemivada de acorde com o resxdun
demamado & secada.
. O asmbelecimento descrmbo neste plano se CoMpromets em CUMPIr as
dizposighes propostas e implantar povas medidas preventivas e
cometivas referemte 3 sepumnca do seuw funcionamo, paciente e
esmbelecimenta, no inhiite de sempre ter um local sezuro & de acordo
O TOrmas & regras esbelscidas por legislagdes em vizencia
- Em cases de acidentes do mabalbo com perfurocomantss, o
funcwnario sem encaminbado ao Servico de Sande conveninde da




DINAMICA

5. PRINCIPIOS ANTICORRUPCAO

Anticorrupcao

Avaliagao, Politica e Metas

Descri¢cdo de politicas, compromissos publicos e metas da empresa acerca da postura anticorrupgao:

A Dindmica Facility, tem missdo de Promover servicos de facilities com solugbes integradas e contribuir para o

crescimento e produtividade nos nossos clientes.

Com a identificagdo de todos os riscos, a empresa formaliza um Cddigo de Etica e de Conduta inserido no PROGRAMA
DE INTEGRIDADE para seus fornecedores, o qual sera construido, como dito, de maneira particularizada diante das

diversas areas vulneraveis observadas pelos participantes da atividade comercial.

O Cddigo abarca disposicdes de como agir, quando do recebimento de presentes, doag¢des, patrocinios, assinatura de
contratos, formalizacdo de negdcios, relacdes que podem acarretar favorecimento de terceiros, entre outros aspectos.
Além, de como a empresa podera fomentar politicas de Anticorrupcdo, notadamente estabelecendo meios confiaveis

de denuncia.

35

owhAl Coy,

C;" »
= B\ %
gL

%
NOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL

&



DINAMICA

Faci |i}'

Com a visdo de atuar sempre com seguranga, cortesia,
eficiéncia e transparéncia. Integrar recursos humanos e tecnologia, a fim de oferecer o melhor custo beneficio aos
clientes e comodidade para que consigam focar em suas atividades fins. Para gerir a empresa em conformidade com a
conduta e ética esperada pelo Cédigo de Conduta cada colaborador tem uma atuagao integra e transparente. Esta forma
de atuar compora uma cultura na empresa, a qual sera respeitada por todos os envolvidos, correspondendo ao modelo
padrdo de conduta caso haja novos colaboradores. O modelo de gestdo inicia-se com o comprometimento de todos os

gestores da Dindmica Facility.

Confianga

A empresa tem o compromisso, de fomentar a

transparéncia das distintas relacGes que envolvem a empresa a pautar-se pelos principios basicos de conduta. Sendo

eles: HONESTIDADE; RESPONSABILIDADE; RESPEITO; ORGANIZAGAO e VALORIZAGAO.
36
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Farvise 01

CIOMP 3

= ot FRO-
DINAMIC POLITICA DE INTEGRIDADE |compm |
we Fagina 1 de 22

Fazili

CONTROLE OE REVEDES

oy 101072000 | Elabaracho kicial.

o PO R0 | Aprmeacld @ raviko.

1. OBIETIVD

& e e polickca do inbegrdade da Tovn po obvdeth bibecer as divetrizes 0 AOMEE TSR
relativas g Cema, envolvends colaboradoses. Menecedores @ demals saekhoiders. a fim do detar &

Dindmica Facilithes Com @Aruium CIpar do Abovder [POMMONLE 3 domaniy do Complisoe como por
manmpln: anilise do rices, daberacio de codipes do condiula @ doica, dusdiligeocs, trelrarenns g
Colaboradens, admintsiraChe do canal o denuncias, realEacao di imesTigaches INermas A denincag
i ComprTa s G ou aHHice reveponnadas pelo foise Coming oo Evica, ot

1. HORMAS DE REFERENCIA

= Legislaclec Lwi Fedeval n' 11.B46/2043
= Dwrcreto Feedaral 5 E42002015

= Lad Dhvwricsd @ 6. 3080019 @ ouiras corrapondesie nitd Semat estades da federachs
= B0 1Rs00:H14

= HER IS0 ITO0IEAT

3. DEFINICOES E SIGLAS

EM omms, OSSATICES, SgriTia GGLAT GDuol e M (nla COm nonmas,
COrolis IMEmoE & @ueens, akm 0F todis a8 pOllGE @ diFenoes
astabedaridas. pars o megicn da spness

Comglianea E a atiwidade 09 amepaar Que & eMmprea esth cumpringd 4 s lodas as
IO 3 Srgdos 0 rigulamaniagls, SnG do 000 i padides Gaginm
@ seu wgmentn. £ e vabe para @ esferas wabalhista, Nscal, concabil,
Nnanceia, ambiental, uridica, previdancidea, ética, ece

0 e b o oy i sl Fowl o GiATHATS O frGgERna
i COmliEG Nl SR

Compilance OO | ropy 5 pde i wouip doameolr @ COondenar (ke 5 poliEicas, frramitan
o dectdor que precisam sov tomada e Smbibo do progeama, aldm de
sacratariar o comitd de drica.

g Ol 0 O 3 LA RIMBTLS: & OFIOTACAS 30 LTt &6 A HsTIacis,
com regl prépna @ independinea. Prasal ini arribuiies domnE
qualy W delaca acompantar, eeigi ¢ near pelo el compriments, pea
SprEa , Wit adminkradons, cleardons, Tomeondnne ¢ prenaions de
SOnviom, oom relacho @ das i principail leis o oo alicies o s

Comitd s Erica
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nagdcles @ atividaden, nchdnds, GALE GUIFDE, MOMaE @ egdamaniog
wrabalbimas, fiecas, smbntat, cowenobes colovvas, em panboder a Lol
T1E48, de O o agosio oo 2083, Qe dhpde wbm & resporabdsnacis
adminktratva @ oivil de pesso jundicas pela pririca do DG CONUE &
adminkrachn plblica, rackeal eu SSLaTGETa.

ELCa vt 0 o0 aChos, Neralmente Ggrifica mivada, fefige. Em Lenma,
eedicoy esth lgada & modo &0 sor, CardDe, Nalued o indole. E o

E
R Mursdaminbe das g morals sxsholvaman pola mde coath .. oo wia ilo
nemos (erdder para Lmitas Nossos 108 sam wWhd entidacs THoalradora.
A palawa moral 19m SR 0 Liems Laling rorakes que sSgnilica retarivo s
sl coEnames. (et 3 Cobamis Polemos didd oue G Irals oF un sy na

P paisea S0 gl (dssipling concke)

4, CONSIDERACOES SOBRE SEGURANCA, MEID AMBIEWTE E SALIDE
AS o de SOREranGa & St Drupacional e S Soruate s SEITVING 1 bt & Rl no
B £ 6 dewa Politca de ntogridad,

Pt afiensar qui & Dindmics FacEies o uma pmpoisa de Dredachs oF srvipos, o um o o alloemes
descrite na Politics oo SESAT & o paisdo por culder das peicoas. Asim, S0l ComeromoTids o doumaer
inCiak e ul visan por principi a:

¥

di

i

Proporconar cendigies de egaianca. & @ute (ara lodos o6 Mambieg 08 onganiacks,
inclutive tevcenes © pestodn com deficiingia de qualguer tipo, por ek o ol pata
i T g ey b P e | s Honamonto, &l o o s v el e e e
s praviang b & lesle, acldemio ¢ doengas relaconado dn trabalbg @ da mantencbs
dir ambsenies segunee;

Duaetlol ks & AFBCHSEr & Fofun Pt Para O Coilast G & SaGie dee
crablhadies qud tenhan ofridh wn ackonts ds desinolhids doanca aoupacional, Bam
T G Tl e ANt OSBRI & S0 sl LA o Com o colabaradoss
com defaincia de qualuer BLpice o gavidide:

() 11 L g foral veltada & st & Segoranc Doaacanal. bageads
o LAt e oL, Wl dade @ comlanca:

Emimislar d a00de o pratica do hites saadivets paraa metheria da saide Nsica & metal
dis colatoradones. s bem-eslar @ Quatfae 00 vida, Fepenculindn om s Tamillaer

Sagur o6 Alspasitives gats aplichves, Bom como o COdkgn & Conduta Msttucingl & o
PR Subarriles feda erpazad i

Maharar o o i @i e & SREUTENGE S Cr A Zad B

Cord OLeeTvachD MGl Ared of Fghanes o Programa oF Mbegridass ool & werem d dos &
DA S ST SRS fok COletanes disribulias s emprem

Emborats por. Carins Wlan o

ApFiradls ide  Aulrd . Pediois i
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%, AUTORMADE E RESPOMSABILIDADES

5.1 Baboracis o Reviio

A daborackn oo procedimentis, st & fonmediris &0 Progeama o |megridade & Disdmica
Fadilithes & di hilldade do C lance Officor ouvelo o coftelln OF dke s pefo proceln o'
paE Do ple dedignada.

A pewisdo, @ disrbuicks o de reEpoosabilidade do 500 Anvidades nelacieadas a0 procodiments die
IO A SOCLIMGLEL TR 107 SsCalaf pobd resporsdyvel do Compllance na Dindmica Fadilities.

5.2 Aprovagio
A aprovacio dos documentis o0 Programa oo inegridace Gowverd wev ohigaroniamonts Taila por um
Membio da Dretoria, apds 1or side realizadn & elaboragie @ nevisdo.

&, DIRETRIZES
&1 INTRODUSCAD

A criacio da nova Lei Anticorrupcla - LB H° 1L E46, DE " 0E AGOSTO DE 2017 - croisk prodcupadio sk
QONLE o8 Manads. 0 pfgul @ grands ovachs begal donotE s di respensahilitade shjotiva da
O O Ca 0 COFTURCED & dema s degaty.

O resul@os priticn 0 enacho & e oaLa lgum agenls dd CRoria OF TDMeCimants i ereOiver &m

mividaie liCms, para que @ empits: WA iHporsatdimada. Mesme qui haja alegacio de
dieinha e das Nl partagacis.

Dianie da posibilidace oF a emprom o envelvida @n priticn com a8 quals nde pactua & Imporiante
LA ek MRS O SiChe, MmEne em nespeiin & Gua arck oomercial, polTices oo mercadn @
procedamente, delenmaneh & comglilachs de um cofjunts g S @ Condulas fod-dkHeemanaiin
rdland tad Denas S Projrams &0 tegridado.

A SR para conliiurar um programs oo Inegridede fative recta da panicpacio do 1006s & o
colabirniane, |uUSlEmanle paTs Snallar & riood ST GHISME Db EeCc 81 atividads
comarcial, metademene o s Corupcio,

Ticaies AW APNTIET 35 SrEak vl Deravels O GIRTSd, oM 3 EMNCAD O Criar sehucine & pardnies o
mordila fibada Apds o cabe aos i seior & complance Jiole et
VLT [l AT 6 THCOE.
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& ZATUACAD DOS FUMCIONARIOS E IRETORES DA EMPRESA

A gorysrasa IMAMIC S FACILITIES atia om tode TemiDdea nicional, Coando Com um deeio preidens,
0 5 Angind Pedro. 03 Giretones & geeiiis dd empnisa, CONme OFanogramd. irstnucknal (Ngus
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Finanoeing), utilizand o g o Softeaee &8 Gt o PROTHELS destrsdlvids parls TOTYS. Par Lantd, £6
il LT SO S AT o8 PegRTrades e KDoA, o Porme e & Commglina, oM S it
& equipe o compliane.

06 documamin Sufeiton 3 fegstnd serds [odos aqueles Gue Felacom wm ganhs ou gasto fancei,
il aida a5 AN NG, COM pissoal & A0min kD du e

£.5.0 Informsiises confidencias.
A5 Informacies 780 publicades pela empress wrlo Comerdendidin como TRiloRs.  DhjEtvaments
I A GuE AL 3 EArILE @ Jneih di smeresa fhn poderdo s fomecites pan i

Evemplificands & oueside: reladie fonosdns podalo) criachs; oo, diemes @
A R Sdo Informad fes oonfatencials. E i mamandn cnlioen i Mg oom o Lérming
chay PRGaCades vigTLES, TEnide oM WISTa Que, S nevoladin, podem givas o uleod o dveerss marines.

Do orimo rodc, 3 Uil on Gk pessoal o SISIET 41 emeisa s mantida ssmgne em skiilo,
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TRTTRS e SRranga Na Trabalto, Cartiha do Colaberador, SeLne ouirs:
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Apriraado poet  Afelvd 6. Padioia i

A Dinamica Facility é uma empresa que investe em compliance e leva a sério o seu Cédigo de Etica. Temos como meta

aplicar o conceito em todas as dreas da empresa. Programa de Compliance ele reflete no relacionamento com os clientes,

fornecedores e colaboradores.
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Mais do que leis que regulamentam as agdes de uma empresa o Compliance representa uma nova cultura corporativa.
Sao regras estabelecidas e seguidas por todos os departamentos da Dindmica Facility. Destacamos que uma equipe

analisa periodicamente se a empresa esta cumprindo todas as regras.

O Compliance é uma das formas mais comuns para antever e mitigar riscos. As atividades sdo monitoradas
constantemente, para se identificar o que pode vir a ser considerada uma atitude suspeita. Basta algum agente da
cadeia de fornecimento se envolver em atividades ilicitas, para que a empresa seja responsabilizada. Mesmo que haja

alegacdo de desconhecimento ou ndo participagao.
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Facility
Apds os apontamentos cabe aos integrantes do Programa de Compliance adotarem as respectivas formas de controles
internos previstas para gerenciar os riscos. A forma de atuagdo e controle de condutas respeita os pilares da:
honestidade, responsabilidade, valorizagdo, respeito e organizagdo. Esta maneira de atuar estabelece uma cultura na
empresa, a qual deve ser respeitada por todos os envolvidos, correspondendo ao modelo padrao de conduta para todos
os colaboradores indistintamente, de forma a gerar uma “corrente positiva de confianga” entre os colaboradores,

clientes, fornecedores e a empresa. Dessa forma no caminho da ética, a empresa adotou em 2019 / 20 a cartilha do

colaborador, com a responsabilidade da ética e integridade com compromisso.

A Dinamica Facility, respeita a legislagdo aplicavel aos seus negécios e estd absolutamente comprometida com a adogao
de altos padrdes éticos na conducgdo de suas operagbes. Nossa conduta empresarial é responsdvel e visa garantir a

sustentabilidade dos nossos negdcios.

O mesmo comprometimento demonstrado pela empresa é também exigido de seus empregados e parceiros. E
fundamental que todos saibam que que a Facility, ndo tolera desvios de conduta ou quaisquer tipos de viola¢do ou

descumprimento de obrigacdes legais e/ou normas internas

A Dindmica Facility em 2019/ 20, aprimorou também, o seu programa de Compliance, para combater de todas as formas
o Assédio Moral. A iniciativa busca conscientizar os trabalhadores sobre a gravidade do problema, que pode afetar a
saude das vitimas e comprometer o ambiente de trabalho. Prestando orientacGes sobre a importancia de vitimas

buscarem ajuda e denunciarem situacdes de assédio.

ao

ASSEDIO
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Implementagao
A empresa conta com um programa de Compliance ativo, onde se destacam o combate a corrupgdo e o respeito aos
seguintes principios: principio da boa-fé, principio da transparéncia, principio da avaliagao.

O programa conta com Compliance Officer , comité de ética e apuracdo de denuncias por intermédio de apuragdes
internas e um canal de denuncias no site www.dinamicafacility.com.br

Como guia das a¢Oes a empresa divulga e segue rigorosamente a politica de integridade, cddigo de conduta da empresa,
cddigo de conduta dos colaboradores e cddigo de conduta de fornecedores.

Medicao de resultados
Descricdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho da postura anticorrupgao:

Como membro do Pacto Global, empresa em 2019/20, aprimorou o canal para a denuncias, para reforcar o
comprometimento do Compliance, implementado na Facility, e assim criar a promog¢do de um ambiente de trabalho
saudavel e que garanta a dignidade dos profissionais. “Nosso objetivo é chamar atenc¢do para o problema, que pode
ocorrer em qualquer ambiente de trabalho e precisa ser combatido, mas principalmente prevenido”.
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Mais do que leis que regulamentam as a¢des de uma empresa o Compliance representa uma nova cultura corporativa.
Sao regras estabelecidas e seguidas por todos os departamentos.
Na Dinamica Facility uma equipe analisa periodicamente se a empresa estd cumprindo todas as regras.
O Compliance é uma das formas mais comuns para antever e mitigar riscos. As atividades sdo monitoradas
constantemente, para se identificar o que pode vir a ser considerada uma atitude suspeita.
Basta algum agente da cadeia de fornecimento se envolver em atividades ilicitas, para que a empresa seja
responsabilizada. Mesmo que haja alegacao de desconhecimento ou nao participagao.
Todos podem e devem colaborar para apontar as areas vulnerdveis da empresa, com a inten¢do de criar solugdes e
padrées de conduta ilibada.
Apds os apontamentos cabe aos integrantes do Programa de Compliance adotarem as respectivas formas de controles
internos previstas para gerenciar os riscos. A forma de atuacdo e controle de condutas respeita os pilares da:
honestidade, responsabilidade, valorizacao, respeito e organizacao.
Para isso desenvolvemos e disponibilizamos no site uma moderna ferramenta onde todos podem se expressar
livremente e de maneira direta com o encarregado do Programa de Compliance da empresa especificamente nas areas
de direitos humanos, direitos do trabalho, prote¢do ao meio ambiente e combate a corrupgao.
Esta ferramenta garante a confidencialidade e rastreabilidade das informacdes e principalmente o anonimato. Isto
tudo para conferir sigilo as apuracdes por parte do Comité de Etica da empresa.
O Canal de Dentincias é um meio eficaz para abrir um espaco para nossos colaboradores, fornecedores, clientes e

publico em geral.
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DAMENTD DE

Bem vindo ao canal de dendncias

Denuncie aqui sua suspeita de violagdo a lei (condutas ilicitas) ou as politicas internas da empresa, desvios de
condutas cometidas por qualquer de nossos colaboradores.

Os registros realizados serao apurados pelo nosso Setor de Compliance e receberao o tratamento adequado a cada
caso, encaminhando os que se confirmarem a aplicacao das medidas disciplinares efou legais cabiveis.

O canal oferece opgéo de anonimato e garante que nenhum tipo de retaliacdo serd praticado contra o denunciante.

Sera gerado um nimero de protocolo que devera ser anotado por vocé de modo a permitir o acompanhamento das
investigacdes em nosso site de maneira transparente.

As denuncias podem ser feitas por qualquer pessoa, incluindo fornecedores e terceiros.

O canal de compliance, ndo deve ser utilizado para dividas, reclamagges, sugestdes ou criticas relacionadas ao
servigos, fornecidos pelo Dindmica Facility. Nesses casos, vocé deve entrar em contato com nosso SAC 0800-336-
6110 ou sac@dinamicafacility.com.br
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Dessa forma, a denuncia, pode ser anGnima, sugere que as vitimas anotem com detalhes as situagGes de assédio e
guardem gravacoes, fotos ou documentos, que possam servir de provas em procedimentos administrativos ou judiciais.

Ou seja nosso compromisso e combater, qualquer tipo de assedio ou descriminagao.

Todas as dendncias recebidas pela Facility, sdo tratadas confidencialmente. Nenhuma retaliagdo é permitida contra
qualquer pessoa que reporte uma preocupacao de boa-fé. As questdes apresentadas ao canal de Denulncias, sdo
analisadas pelo Comité de Conduta. Com integridade e foco, esses Comités buscam encontrar solug¢bes para as situagdes
que lhes sejam apresentadas, fornecendo resposta ao usuario, anénimo ou ndo. A Dinamica Facility, apoia o Pacto
Global, e os Principios universais, derivados da Declaragdo Universal de Direitos Humanos, da Declara¢do da Organizagao
Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Conveng¢do das Nagbes Unidas

Contra a Corrupgao.
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A Visdo Sustentavel da Facility, tem como signatarios do Pacto Global, bem como utilizamos os principios do Pacto e os
0ODS, como embasamento da maior parte das a¢Ges e projetos desenvolvidos. Além de acreditar na importancia do Pacto
Global para a mobilizagdo do setor empresarial global, acreditamos na capacidade de produzir resultados benéficos para
a empresa, sobretudo quando os principios sdo introduzidos na sua estrutura de gestdo. Dentre as a¢Ges de destaque
do ano de 2019 / 20, situa-se o trabalho que vem sendo desenvolvimento do combate a corrupgdo, a qualquer tipo de

discriminagdo, combate ao assédio, além da revisdo geral dos processos baseados na I1SO 9001.

Na Dindamica Facility, os critérios relacionados, como Direitos Humanos e Meio Ambiente foram incluidos na avaliagdo
dos fornecedores e colaboradores que concorrem aos esforcos por melhorias. Os nossos esfor¢os para tornar efetivos e
globais os principios do Pacto Global ndo param por ai. Em 2020, a Facility, tem investido no setor de Compliance,
programa de Integridade sofreu ampliagdo, com a Visdo de investir, no combate a corrupc¢do, a qualquer tipo de
discriminagao, respeitando os principios do Pacto, e com isso, apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos
proclamados internacionalmente e evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos humanos. Sendo assim, é com imensa
satisfacdo que apresentamos novamente nossa Comunicagdo de Progresso 2019 / 20, e esperamos realizar ainda e

esperamos realizar ainda mais nos anos seguintes.
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Responsaveis Técnicos

André Gustavo Pedrosa de Carvalho (Administrador) CRA/DF SE-0238
Gabriela Cristiana das Chagas Campos de Oliveira (Quimica) CRQ— 002558
Sergio Alves Neto (Engenheiro de Seguranca do Trabalho) CREA 16340/D— DF

Cristiane Andreia de Lima (Engenheira Agronoma) CREA 16191/DF

=
=

=

=

= Carlos Eduardo Diniz Vilanova (Engenheiro Civil) CREA 25086/D - DF

= Fabiano Machado Soares (Engenheiro elétrico) CREA 28.581 / D - DF

= Thiago Macedo Nunes (Engenheiro mecanico), CREA 16.854 /D - DF

= Carlecilia Mendes de Almeida Silva (Enfermeira do Trabalho) COREN 000.578.962 - DF
=

Soraia Toledo, Medica do Trabalho CRM 7036 f DF



